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水道・下水道 だ よ り
A4サイズに
リニューアル
しました。

A4
見やすい
ユニバーサルデザイン
フォントを採用しています。
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私たちが支払っている
水道料金や下水道使用料って

どんなことに
使われているのかしら？

水道や下水道を
安心・安全に使うには
どのくらいのお金が
かかるんだろう？

使われているのかしら？

令和3
（2021）
年度

かかるんだろう？

令和3年度の
水道・下水道事業の

決算とともに、主な事業と
かかった費用についても
詳しく説明しますね！

決算を紹介します
水道・下水道事業の



鉛製給水管の解消 約1億9千万円
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令和3（2021）年度

収入

支出
90.2億円

79.5億円

14.9億円

78.9億円

1.1億円

10.2億円

35.0億円

1.9億円

10.7億円

27.7億円

収入

支出
24.9億円

24.9億円

12.9億円

0.1億円 24.8億円

9.0億円

3.0億円

収益的収支（税抜） 資本的収支（税込）

配水管の更新 約7億1千万円 応急給水拠点の充実 約1億5千万円

高度経済成長期に布設した配水管は、老朽化が進んでいる
ため、順次、地震に強い管への取替を進めています。令和３年度
は約３ｋｍの更新工事を行いました。また、本市の水道の大動脈
の役割を担う10号配水本管については、全5工区のうち、第１
工区の更新を進めています。

本市では災害時に応急給水が行える応急給水拠点の整備
を、市内の小中学校等で進めています。令和3年度は、27か所
の応急給水拠点（うち配水本管と直結した応急給水栓は12か
所）を新設するなど、設備の充実を図りました。

鉛製の給水管は昭和58(1983)年頃までの施工に使用していましたが、漏水が多いことや、水道水が長時間滞留すると鉛成分
が水中に溶け出すおそれがあることから、本市では公道部の鉛製給水管の取替工事を進めています。令和3年度は570か所の工
事を行いました。このほかに、ご家庭への引込管として使用されている場合には、個別通知で情報提供を行い、水道水をお使いに
なる際の注意点などをご案内しています。
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10号配水本管
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N

全部で５工区
あるよ！

収支の内訳

応急給水拠点

応急給水拠点の
シンボルマーク▶

実施した主な事業

 事業の決算水道 下水道



この記事に関するお問い合わせは 経営企画課 TEL.06-6489-7405
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 ◎不要になった紙類は「燃やすごみ」ではなく紙資源回収へ。資源のリサイクルにご協力を！ 3

水道事業は、地方公営企業法に基づき、施設の建設や維持管理に必要な経費のほとんどを水道料金でまかなって運営していま
す。下水道事業は「汚水私費・雨水公費」の考え方に基づき、それらの経費を下水道使用料だけでなく、国からの補助金や市財政から
の繰入金でまかなって運営しています。今回は、令和3年度の事業決算とともに、同年度に行った主な事業を紹介します。

収入

支出
92.0億円

92.0億円

22.4億円 69.6億円

6.8億円16.6億円

32.3億円 36.3億円

収入

支出
125.9億円

111.5億円

42.6億円

64.7億円
4.2億円

56.2億円

14.4億円

40.5億円

27.7億円

1.5億円

収益的収支（税抜） 資本的収支（税込）

地震対策(ポンプ場耐震補強ほか) 約1億8千万円

下水道施設の改築更新 約49億1千万円

浸水対策(ポンプ設備改築実施設計ほか) 約3億2千万円

大規模な地震に備えて、施設の耐震化やマンホールトイレの
設置を進めています。令和3年度は、尾浜中継ポンプ場と富松中
継ポンプ場の耐震補強工事を行ったほか、避難所となる小学校
6校にマンホールトイレを新設しました。

近年の集中豪雨に対応するため、雨水施設の能力を増強し
て浸水被害の軽減を図っています。令和3年度は、武庫分区に
おける雨水貯留管の設計のほか、雨水浸透管の整備、大庄中継
ポンプ場と栗山中継ポンプ場の雨水ポンプの排水能力増強工
事などを行いました。

本市の下水道事業は昭和28
(1953)年に開始しており、多く
の施設が老朽化しつつありま
す。令和3年度は老朽化の著し
い管きょ19件の改築工事のほ
か、東部浄化センターや中在家
中継ポンプ場、大庄中継ポンプ
場などで施設の改築更新工事
を行いました。

本市の水道・下水道事業については、それぞれの
事業計画に基づき計画的に行っています。
令和3年度の事業決算の詳細は、ホームページでも
紹介しています。　

雨水ポンプには
雨水をすばやく
排水して、浸水を
防ぐ働きがあるよ。

私たちが支払っている
水道料金や下水道使用料は、
老朽化した施設の更新や
災害への備えを強化する
ために使われて
いるんだね。

下水道

富松中継ポンプ場耐震補強工事

施工前

大庄中継ポンプ場の流入ゲート設備の更新

施工後 雨水ポンプの排水能力増強工事

防ぐ働きがあるよ。

収支の内訳

実施した主な事業

▶

ホームページは
こちらから
▼
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この記事に関するお問い合わせは 上下水道お客さまセンター TEL.06-6489-7420

この記事に関するお問い合わせは 経営企画課 TEL.06-6489-7405

この記事に関するお問い合わせは 浄水センター（神崎浄水場）TEL.06-6499-0345

上下水道の使用開始・中止、
その他各種お問い合わせは

上下水道電話
受付センター

FAX 06-6375-0124
☎06-6375-0002
【受付時間】午前8時45分～午後5時30分

土・日・祝日も含む （12月29日～1月3日を除く）

・水道の使用開始・中止のお申込み
・水漏れ等の修繕のお申込み
・マンホールから汚水があふれている
 場合など

・名義変更のお届け
・口座振替・クレジットカード
払いの手続きについて

4

尼崎の水は
安全なんだよ。 じゃあ、

おかわり
しようっと。

尼崎市 水質情報 検索

　水道事業者は、水質検査の結果等の情報を、水道水をお使いの皆さまへお知らせすることが定められています（水道法第24
条の２）。市内の蛇口の水は、３つの観点から定めた基準値と目標値に全て適合しており、安心してお使いいただけます。令和3年
度に実施した検査の詳しい結果は、ホームページ等で公表しています。

本市は水質検査結果の信頼性を確保するため、厚生労働省や県が開催する
外部精度管理に毎年参加しています。
令和３年度の結果は、良好かつ水質検査の実施体制に疑義がないと判断される

「第１群」でした。今後も検査技術の向上と信頼性の維持に努めてまいります。

水質基準にするほどではないが、全国的に検出
状況を注視すべき項目などです。

26水質管理目標設定項目

たとえば…
全110種類の農薬類・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 適　合

項目
適合

法令で定められていないが、水質管理上必要と
判断した項目や浄水処理に必要な項目です。

16独自検査項目

たとえば…
クリプトスポリジウム・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 不検出

項目
適合

法令上、水道水が適合しなければならない基準
に掲げられている項目です。
たとえば…
大腸菌

鉛

総トリハロメタン

カビ臭物質（２－MIB、ジェオスミン）

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 不検出

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 適　合

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 適　合

・・・・・・・・・ 適　合

51項目
適合水質基準項目

■水質検査計画の公表
　水質検査計画は、毎年作成し、ホームページ
で公表しています。冊子を希望される方には神
崎浄水場で配布します。

■水質情報のページ

本市は水質検査結果の信頼性を確保するため、厚生労
外部精度管理に毎年参加しています。
令和３年度の結果は、良好かつ水質検査の実施体制に疑義

総トリハロメタン

カビ臭物質（２－MIB、ジェオスミン）

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 適　合

・・・・・・・・・ 適　合
水質検査計画は

で公表しています
崎浄水場で配布し

水道水質検査外部精度管理について

この記事に関す

　水道事業者は、水質検査の結果等の情報を、水道水をお使いの皆さまへお知ら
条の２）。市内の蛇口の水は、３つの観点から定めた基準値と目標値に全て適合して
度に実施した検査の詳しい結果は ホームページ等で公表しています

令和3（2021）年度の水質検査結果

タ （神崎浄水場）TEL 06 649

崎の水ははは
なんんんだよ。 じ

お
しよ

　12月または1月検針分について、水道料金の基本料金と下水道使用料の基本使用料
を減免しています。検針時期は、お住まいの地域によって異なります。減免後の金額は、
検針後に郵送またはポストに投函される「ご使用水量のお知らせ」でご確認ください。
　なお、減免に関して本市から電話や訪問をすることはありませんので、詐欺などにご注
意ください。ご不明な点があれば、下記へお問い合わせください。

　　　　　　 ※ 「ご使用水量のお知らせ」(5期)の通信欄をご確認ください。 ここを
確認
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12月または1月検針分について、水道料金の基本料金と下水道使用料の基本使用料
を減免しています。検針時期は、お住まいの地域によって異なります。減免後の金額は
検針後に郵送またはポストに投函される「ご使用水量のお知らせ」でご確認ください

上下水道の基本料金・基本使用料を
減免しています

この記事に関するお問い合わせ

水道管の凍結にご注意ください

●上下水道電話受付センター

●水道修繕窓口

●指定給水装置工事事業者 公営企業局
ホームページ参照

3.もしも水道管が破裂したときは･･･1.水道管を凍結させないために･･･
　水道管や蛇口の部分
に、保温材や布切れな
どを巻き付けて、ビニー
ルテープで固定してく
ださい。

　自然にとけるのを待つ
か、タオルなどの上から
ゆっくりとぬるま湯をか
けてとかしてください。

2.凍結して水が出なくなったときは･･･

こんな場所はご注意を
 ・水道管やメーターが露出しているところ 
 ・北向きのところ ・風がよく当たるところ　

※蛇口を開けておくと、気温が上がったときに
水が出たままの状態になってしまいます。
※直接熱湯をかけると、水道管が破裂する
おそれがあります。

　メーターボックス内の止水栓で水を止め、
破裂したところにタオルなどを巻き付ける処
置をしてから、次のいずれかへご連絡をお願
いします。　

06-6375-0002

06-6489-7499


