
私道に水道局の配水管を布設します 高齢者世帯の水道診断 水道水の水質検査
　お使いの水道水の水質に異常を感じ
た場合に、水質検査を行います。ご家庭
のじゃ口から直接出る水に対して行うも
ので、浄水器や給湯器などを通した水は
対象外です。

水道局の各種サービス事業

!工務課　TEL.06-6489-7450
お申し込み・お問い合わせ 給水装置課貯水槽点検担当

TEL.06-6499-8045

お申し込み・お問い合わせ

お申し込み・お問い合わせ

※お申込なしで、水道局が水質検査に伺うことはありません。

神崎浄水場
TEL.06-6499-0345

　私道には水道局の配水管を布設していませんが、所有者の異な
る家屋が２戸以上あり、次のような道路幅、布設距離、給水戸数
等の条件が整えば、水道局で配水管を布設しています。

【主な条件】
●水の出が悪い家屋又は私道に布設している引き込み管が老朽
管である家屋（老朽管とは、鉛管、石綿管、鋼管などをいいます）

●私道の幅が1.8ⅿ以上あること
●私道の所有者全員の土地の使用承諾が得られること
●水道局が布設する管の長さが30ⅿ以上又は布設した管から給
水を受ける家屋が10戸以上あること

　お申し込みのあった高齢者世帯に対して、ご
家庭の水道を診断するサービスを無料で行って
います。対象は65歳以上の方のみの世帯、65歳以
上の方と18歳未満の方のみが同居の世帯です。

【主な診断内容】
●水漏れの有無の確認と水漏れ発見方法の説明
●老朽化したケレップ（コマ）やパッキンの
取替え

●止水栓の操作方法、水道に関するご相談など

水道局の職員がお伺いするときは、身分証明
書を携帯していますので、ご確認ください。

イラストをご覧ください。まず、元からある
コンクリート壁の一部にドリルで穴を開けて
「せん断補強筋」といわれる鉄筋を半分ほ
ど挿入します。次に、残りのせん断補強筋
を含めてコンクリートを内側に新しく設置
し、20cmほど壁を厚くします。これで地
震に強い水道施設にすることができます。立派な配水池ですね。なぜ工事をす

るのですか？

今、工事を行っているのは、昭和45
年に建設された鉄筋コンクリート製
の「４号配水池」です。この配水池は、
建設当時の古い耐震基準で造られて
いて、現在の耐震基準では耐震性が
不足することがわかったので、今回、
地震に強い水道施設となるよう耐震
化工事を行っているんです。

どんな工事なんですか？

神崎浄水場「配水池」の
耐震化工事を見学してきました。
神崎浄水場「配水池」の
耐震化工事を見学してきました。
　神崎浄水場の地下には配水池が９つあり、地震など
に強い施設にするための「耐震化工事」を順次行って
います。現在工事を行っているのは、神崎浄水場で最
も大きい配水池で、縦約60ｍ、横約20ｍ、高さ約５ｍ、
容量は約6,000ｍ3 もあります。
　ふだんは浄水場できれいにした水道水が貯められて
いて、絶対に入ることができません。今回、計画推進
課の篠原さんがあますい家を招待して、見学会が行わ
れました。

　神崎浄水場の地下には配水池が９つあり、地震など
に強い施設にするための「耐震化工事」を順次行って
います。現在工事を行っているのは、神崎浄水場で最
も大きい配水池で、縦約60ｍ、横約20ｍ、高さ約５ｍ、
容量は約6,000ｍ3 もあります。
　ふだんは浄水場できれいにした水道水が貯められて
いて、絶対に入ることができません。今回、計画推進
課の篠原さんがあますい家を招待して、見学会が行わ
れました。

あますい家見学ツアー第３弾

計画推進課
篠原さん

配水池とは、浄水処理した水道水を一時
的に貯めておく貯水タンクのことです。

地震などの災害時には応急給水拠点として活
用されます。

配水池とはこんな施設

ちなみに、この配水池は建設されてから
40年以上経っているため、老朽度の進
み具合も調査したところ、配水池内側の
表面の補修だけが必要でしたので、耐震
化工事にあわせて配水池内側の補修工事
も同時に行っています。

この工事で地震に強くなるうえ、まだま
だ使えるようになるんですね。それは安
心ですね。

水道局では、大きな地震が起きたときで
も、安定して水道水を市民の皆さまへお
届けできるよう、水道施設の耐震化を今
後も計画的に進めていきます。工事中、近
隣の皆さまには大変ご迷惑をおかけしま
すが、ご理解とご協力をお願いします。

よくわかりました。
がんばってくださいね！

こんな工事をこんな工事を
すす行っていますすすす行っていますす

こんな工事を
行っています

従来の配水池

こんな感じでコンクリートの
壁が厚くなります

これで地震に強い配水池が完成

（広報上の企画です。実際は工事を見学することはできません。）（広報上の企画です。実際は工事を見学することはできません。）

だん　ほ　きょう きん

すす

新しい壁 従来の壁

だん　ほ　きょうきん

せん断補強筋

震 強 完成震 強 完

※「ウォーターニュースあまがさき」のバックナンバーは水道局ホームページに掲載しています。
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●水道の使用開始・中止のお申込み
●名義変更のお届け
●故障修繕のお申込み
●口座振替・クレジットカード払いの手続きについてのお問い合わせ
●水道に関するお問い合わせ

※上記の時間外・年末年始の緊急時は水道局警備室へ電唖06-6489-7400
FAXはFAXはFAXは0606606--637563756375---0124012240124です。ですです

唖06-6375-0002

水道の使用開始・中止など
水道局へのお申込み・お問い合わせは

水道局電話受付センター

毎日※午前8時45分～午後5時30分まで受け付けています。
※12月29日～1月3日を除く。

にご注意を！
　「水道局から来た」、「水道局の
委託を受けて来た」などと偽っ
て水道管の洗浄や水質検査を
し、水道水への不安をあおり、浄
水器の購入や給水管の洗浄を強
要したりする悪質な訪問販売業
者が横行しています。お客さま
のご依頼なしに水道局が洗浄や
水質検査に伺うことはありませ
ん。くれぐれもご注意ください。

者者

平成 度にリニューアルされた水道局のホームページ、ご利用いただいていますか？
水道に関するさまざまな情報をきめ細かに発信しています。４月にはプチリニューアルも行われます。ぜひ一度ご覧ください。
平成 度にリニューアルされた水道局のホームページ、ご利用いただいていますか？
水道に関するさまざまな情報をきめ細かに発信しています。４月にはプチリニューアルも行われます。ぜひ一度ご覧ください。

第１位
（1,211件）

引っ越しをするので水道の使用を
止めたいのですが、
どのような手続きになりますか。
その際立会いは必要ですか。

第２位
（489件）

市外から引っ越してきたのですが、
どこに連絡すればよいのですか。 第3位

（431件）

市内間での転居になるのですが、
使用申込、中止の受付は同時に
できますか。

●電話受付センターにご連絡ください。
●インターネットでも受け付けています。
●できるかぎり、ご使用になる日の３日前までにお届
　けください。
●玄関などにつり下げている「水道使用申込書」に必要
　事項をご記入のうえ、投函していただくことにより
　手続きすることもできます。
※建物全体で給水契約をしているマンションなどの集合住宅に
　お住まいの方は、家主や管理人、または管理会社へご連絡ください。

●電話受付センターにご連絡ください。
●インターネットでも受け付けています。
●市内間転居の場合は、使用開始・中止の受け付けを
　同時にしていただけます。

■お引越しによる転入・転居で水道についてお困りの時は
　水道局電話受付センターまでご連絡ください。
TEL：06－6375－0002
【お引っ越しまとめサイト】
トップページにあるバナーをクリックしてください。

成平平成成成 にリ アルされた水道局のホ ムペ ジ ご利用いただリ ルされた水アルルされ ホ ムペ ジ

水道局ホームページのご案内

スマートフォン対応！
ホームページがスマートフォンに最適化されて見やすくなります。（一部ページ除く）

コンテンツご紹介

トピックス

お引っ越しについてのよくある質問

インターネットでのお申し込み バーチャル遊学館 Facebook、Twitter

　使用開始・使用中止の
お申し込みがパソコンで
できます。

　神崎浄水場にある体
験型展示施設をパソコ
ン上で疑似体験！

　水道についての最新情報を
随時つぶやきます。防災等の
市役所情報もリツイートして
います。

各種パンフレット よくある質問（FAQ）

　水道版暮らしのガイド
「家庭の水道」、浄水処理
を紹介した「すいどうす
いができるまで」、尼崎
の水道・工業用水道事業
について紹介した「あますい・こうすい」の
各種パンフをWebでみることができます。

お引っ越しまとめサイト

　春の卒業・入学・就職シーズンに便利な手続きをま
とめたサイトです。お引っ越しをされる方は、ぜひ
ご覧ください。次のコラムも参考にしてください。

水道風景百選

　尼崎市の水道にまつわる風景を集めてい
ます。その数現在63。良い写真があれば
ご提供ください。審査の上掲載いたします。

　皆さまの「？」にお答えできるように、「よくある質問」をまとめて
います。アクセスが多い質問は次のとおり。

第１位　10,846件 第２位　7,037件 第３位　6,385件

水道料金のお支払い方法 水道使用開始の申込み 水道料金の仕組みと計算方法

お答えします お答えします お答えします

http://amasui.orghttp://amasui.org

質問の回答についてはホームページでご確認ください。

水道局ホームページのご案内

（すべてトップページからご利用いただけます）

（件数は平成26年のアクセス数）

（件数は平成26年のアクセス数）

●電話受付センターにご連絡ください。
●引っ越しの３日前までにお届けください。
●基本的に立会いは必要ありません。ただし、現地で
お支払いをご希望される場合や、門に鍵がかかって
いる、家の中に水道メーターがあるなど、メーター
の確認ができない場合は立会いが必要です。

【コンテンツに関するお問い合わせ】　管理課　TEL.06-6489-7402

お申し込み

て

第３位 6

◎不要になった紙類は「燃やすごみ」ではなく紙資源回収へ。資源のリサイクルにご協力を！

ウォーターニュースあまがさき　第66号●尼崎市水道局
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