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神崎浄水場［かんざきじょうすいじょう］ 工業用水課［こうぎょうようすいか］

　工業用水課は、田能遺跡の隣の園
田配水場にあります。製造、冷却、洗浄
などに使われる工業用水をつくり、市
内の工場に供給しています。その他の
主な仕事は、工業用水の給水契約や
料金の徴収、工業用水の配管の取替
えや配水場の施設の管理に関するこ
となどです。

水道局の業務紹介第２回

　神崎浄水場は、市東部の次屋にあ
ります。淀川の水を、オゾン・活性炭
処理して、安全でおいしい水道水を
つくり、皆さまのご家庭などに届け
ています。その他の主な仕事は、淀
川などの河川や水道水の水質の監視
と検査、浄水場の施設の管理に関す
ることなどです。
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水道だより

　平成26年度の水道水の水質検査結果をお知らせします。すべての項目が法律で定められている基準値より十分に低い値です。
　これからも安心して水道水をお飲みください。

健康への影響に関する項目 （単位：mg/ℓ）

給水栓（じゃ口）水の年平均値
水の性質に関する項目 （単位：mg/ℓ）

　水質検査計画は、毎年作成し、新年度が始まる時にホームページ
で公表しています。冊子を希望される方には神崎浄水場にて配布
します。
　平成26年度水質検査計画により実施
したすべての結果については、年度内に
公表予定です。
　ご不明な点がありましたら神崎浄
水場までお問い合わせください。

この水質検査結果は、毎月1回、市内16か所の
「じゃ口」水を検査した年間平均値です。
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■水質検査計画及び水質検査結果の公表

種　類 検査項目 年間平均値 基準値と比べて 種　類 検査項目 年間平均値 基準値と比べて
一般細菌 0

大腸菌 不検出

0

不検出

カドミウム及びその化合物 0.0003未満

水銀及びその化合物 0.00005未満

セレン及びその化合物 0.001未満

鉛及びその化合物 0.001未満
1/10未満

ヒ素及びその化合物 0.001未満

亜硝酸態窒素 0.004未満

六価クロム化合物 0.005未満

シアン化物イオン及び塩化シアン 0.001未満

硝酸態窒素及び亜硝酸態窒素 0.95

1/10未満

2/10

2/10

1/10

1/10未満

フッ素及びその化合物 0.08未満

ホウ素及びその化合物 0.1未満 1/10未満

3/10

異常なし

1/10未満

細
菌

陰イオン界面活性剤 0.02未満

非イオン界面活性剤 0.005未満

1/10未満

3/10未満
発
泡

塩素酸 0.06未満

クロロ酢酸 0.002未満

クロロホルム 0.005

ジクロロ酢酸 0.004未満

ジブロモクロロメタン 0.005

臭素酸 0.001

1/10未満

1/10未満

総トリハロメタン 0.015

トリクロロ酢酸 0.02未満

ブロモジクロロメタン 0.005 2/10

ブロモホルム 0.001未満

ホルムアルデヒド 0.008未満

消
毒
副
生
成
物

四塩化炭素 0.0002未満

1,4-ジオキサン 0.005未満

1/10未満
ジクロロメタン 0.002未満

テトラクロロエチレン 0.001未満

トリクロロエチレン 0.001未満

ベンゼン 0.001未満

シス-1, 2-ジクロロエチレン及び
トランス-1, 2-ジクロロエチレン 0.004未満

一
般
有
機
化
学
物
質

に
お
い

水質についてのお問い合わせ、水質検査のお申込みは、神崎浄水場　姐06－6499－0345

無
機
物
質
・
重
金
属 

1/10未満

亜鉛及びその化合物 0.1未満

アルミニウム及びその化合物 0.03

1/10未満

2/10

2/10

鉄及びその化合物 0.03未満

銅及びその化合物 0.1未満

マンガン及びその化合物 0.001未満

色

pH値 7.54

味 異常なし

─

臭　気 異常なし

色　度 0.5未満

濁　度 0.01未満

基
礎
的
性
状

1/10未満
ナトリウム及びその化合物 15.3

塩化物イオン 14.3

カルシウム・マグネシウム等（硬度） 38

1/10未満

ジェオスミン 0.000001未満

2-メチルイソボルネオール 0.000001未満

フェノ－ル類 0.0005未満

蒸発残留物 101

有機物（TOC） 0.7

味

数値で見る　安全な尼崎市の水道水

　皆さんが下水道と聞いてイメージすることはどんなものでしょうか？家庭の台所やトイレ、事業所から排水される汚水をきれいにす
るものでしょうか。下水道には大雨による浸水を防ぐという大事な役割があります。まさに、「人知れず」浸水を防いでいるのです。
　また、尼崎市の地形は平坦で市内の３分の１が海面より低いため、浸水による被害を受けやすくなっています。浸水を未然に防ぐた
め、市内には大雨に対応する施設（ポンプ場・抽水場）があり、今号ではポンプ場・抽水場の役割をご紹介します。
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■汚水・雨水の流れ

⬅今号は水道局との共同発行です。中面もご覧ください。

　市内の雨水や汚水は市内の各下水道施設（ポンプ場、抽水場、
浄化センター）に集められています。

　みなさんの住んでいる地域の雨水や汚水はどの施設に流れて
いるのでしょうか。

浸水防いでます人知れず

・側溝や水路に集め
られた雨水などを
ポンプの力で河川
や海に放流してい
ます。

・家庭排水などの汚水を浄
化センターに送る中継ポ
イントです。
・大雨により下水道管があ
ふれないよう雨水などを
河川へ放流します。

・下水道に流れ込むゴミを
取り除きます。
　(空き缶やペットボトルを
側溝や水路に捨てないで!!)

下水道推進標語下水道推進標語

ポンプ場

抽水場
（南部の工業地域等）

浸水防いでます

■集水エリア

中央監視室

　雨が降ると水路や側溝から下水道管に雨水が流れ込みま
す。下水道管内に大量の雨水が入ってくると、管がいっぱ
いになり道路上のマンホールなどから地上にあふれ出るこ
とがあります。（これを内水による浸水と呼んでいます）。
　ポンプ場では大雨時の雨水を写真のように河川に放流する
ことで、下水道管内の水があふれ出ないようにしています。

　ポンプ場や浄化センター
では昼夜を問わず汚水・雨
水が流れ込んできます。
　下水道管内や河川の水
位、天気の状況、機械の運
転状況などを24時間監視
しています。

・ポンプ場から送られた汚水
を微生物の働きできれいな
水にして放流します。

・大雨時にはポンプ場と同様
に直接河川へ放流する機能
も持っています。

浄化センター

常松

富松

高田

大庄

北部

西川

南武

中在家

栗山

尾浜

東部

武庫川下流
T 西高洲

昆陽川昆陽川

大高洲大高洲
鶴町鶴町

又兵衛又兵衛 中浜中浜

：ポンプ場
：浄化センター
：抽水場

富松

高田
北部

西川

東部

浸水を防ぐ
内水による

浸水を防ぐ
内水による

晴天時 大雨時

しん すいしん すい

しん すいしん すい

下水道だより



　雨水貯留タンクには、台風や局地的大雨などにより大量に降った
雨水が、一気に下水道に流れ込むのを緩和し、浸水被害を軽減する
効果があります。
　貯めた雨水は、花や植木への水やり等にも利用でき、良好な水環
境の形成につながります。

【助成内容】
●助　成　額…市内業者から購入した場合は購入費用の２分の１、市外業者から購

入した場合は３分の１。いずれも限度額は３万円。
●対　　　　象…市内在住もしくは市内事業者。タンクの容量が80ℓ以上など、ほか

にも要件あり。
●申し込み方法…平成27年４月６日～平成28年１月29日の間に、所定の申請書などを

持って、市役所中館９階下水道部計画担当へ。
　申請書などは同担当で配布しています。市のホームページから印刷もできます。必
ず購入前に申請してください。予算額に達し次第終了します。

●共同発行紙面

◎不要になった紙類は「燃やすごみ」ではなく紙資源回収へ。資源のリサイクルにご協力を！

●水道の使用開始・中止のお申込み
●名義変更のお届け
●故障修繕のお申込み
●口座振替・クレジットカード払いの手続きについての
　お問い合わせ
●水道に関するお問い合わせ

※上記の時間外・年末年始の緊急時は水道局警備室へ
　唖06-6489-7400

FAXは06-6375-0124です。

唖06-6375-0002

水道に関するお問い合わせ先
水道局電話受付センター

毎日※午前8時45分～午後5時30分まで受け付けています。
※12月29日～1月3日を除く。

下水道に関するお問い合わせ先

唖06-6489-6588
唖06-6489-6555

■下水道使用料について【下水道部経営企画課】

■内水ハザードマップについて【下水道部計画担当】

唖06-6489-6562
■道路のマンホールから汚水があふれている【下水道部建設課】

　「水道局の方から来た」、「水道局の委託を受けて来た」などと
言って水道管の洗浄や水質検査をし、水道水への不安をあおり、浄
水器の購入や給水管の洗浄を強要したりする悪質な訪問販売業者
が横行しています。お客さまのご依頼なしに水道局が洗浄や水質
検査にうかがうことはありません。くれぐれもご注意ください。

にご注意を！悪悪質質業業者者

■水道局徴収事務等受託者の社名変更
10月１日から、徴収事務等受託者の社名が変わります。
　　　　 ヴェオリア・ジェネッツ株式会社
　　　　 株式会社ジェネッツ
なお、営業所の住所・電話番号はこれまでと同じです。
詳しくは、料金課（06-6489-7410）へお問い合せください。

神崎浄水場では、平成10年7月から「高度浄水処理」した水道水を供給していま
す。安全でおいしい水道水を毎日つくり続けている浄水場を見学してみませんか。
場内には水のことを楽しく体験しながら学べる「水の遊学館」もあります。
　ぜひお越しください。

　東部浄化センターでは、下水の処理施設を建物で覆い、広大な屋上スペースを
憩いの広場として開放しているんですよ。健康器具やビオトープがあって、体操や
ウォーキングをするには最適ね。
　申込みをすれば、芝生広場や多目的広場、テニスコート（４面）なども利用できるんで
す。みなさんもぜひ利用してみてくださいね。

見学するなら ココ

利用するなら ココ

■お問合せ先／東部浄化センター 屋上広場管理事務所
〒660-0834　尼崎市西松島町32番　TEL：06-6488-9610
※市内にある他の下水道施設にも、スペースを有効利用したテニスコート（有料）があります。
　あわせてご利用ください。

のの はは へへ

東部浄化センター屋上スペースどうぞのの をを

学ぶなら コレ
　尼崎市役所では、ワシらの要望で市職員が来て市の現状や取組みについて説明してくれる
「市政出前講座」を実施してるんじゃ。もちろん水道局・下水道部でも講座を用意しておるんじゃよ。
　水道や下水道についてもっと詳しく知りたいときは出前講座をしてもらうとええの。

平日の午前８時４５分～午後５時３０分まで
受け付けています。

大雨の時には、お風呂の栓を
　　 抜かないようにしましょう。

尼崎市の水道・下水道
ライフラインをささえるライフラインをささえるライフラインをささえる

施設をご利用ください
尼崎市の水道・下水道尼崎市の水道・下水道
施設をご利用ください施設をご利用ください

■神崎浄水場
　神崎浄水場の見学は土曜日・日曜日・祝日と12月29日から1月3日までの年末年始を除き、受け付けています。
　受付の際は見学する日時の調整や人数などの確認をする必要がありますので、事前に神崎浄水場にご連絡ください。

■お問合せ先／神崎浄水場
〒661-0965　尼崎市次屋4丁目6番1号　TEL：06-6499-0345　FAX：06-6499-0558

尼崎市政出前講座

北部
浄化センター

水道局からのお知らせ

東部
浄化センター

高田
ポンプ場

富松
ポンプ場 栗山

ポンプ場

神崎
浄水場

尼崎市
水道局

尼崎
市役所

新社名
旧社名

水道局からのお知らせ水道局からのお知らせ

原則として市内に在住、在勤、在学している10人以上のグループでお申し込みください。
■費　　　用：講師料無料。※会場の手配や準備、費用の負担は、皆さまでお願いします。
■場所・時間：会場は市内に限ります。日時は相談のうえ決定します。
■申込み方法：出前希望日の20日前までに申込書を郵送もしくはFAXで提出してください。
■郵　送　先：水　道  〒660‒0051　尼崎市東七松町2丁目4番16号　水道局 経営部 管理課
 TEL : 06-6489-7402　FAX : 06-6489-7403
　　　　　　　下水道  〒660‒8501　尼崎市東七松町1丁目23-1　下水道部 計画担当
 TEL : 06-6489-6588　FAX : 06-6489-6559

尼崎市の水道・工業用水道

阪神水道企業団って、どんなところ？

水道水の豆知識

パパは水道マン
～あますい家の尼崎市水道局見学記～

なくてはならない下水道

水道・工業用水道の事業概要、水需要の推移、事業運営のしくみ、料金水準など。

尼崎市、神戸市、西宮市及び芦屋市に水道水を卸している阪神水道企業団につ
いての紹介と、尼崎浄水場の見学。
水の飲みくらべ体験と、神崎浄水場が受けた質問や依頼検査等から得た、知って
ためになる情報の提供。

水道局の事業を紹介するDVDの上映（約35分）と質問コーナー。

本市下水道の概要、下水道中期ビジョン、内水ハザードマップ、雨水貯留タンク
設置助成金等について。
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雨水貯留タンク　尼崎
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