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　琵琶湖でカビ臭物質が最初に発生したのは
昭和44年でした。その年に発生したカビ臭物質
は淀川下流まではその影響を受けませんでした
が、翌年6月の神崎浄水場に到着した水から異
臭が感じられました。ただちに活性炭の投入など
の対策を行いましたが、臭いを完全に取ることは
できませんでした。

淀川の水質悪化
　水源を淀川に移してから浄水処理の問題と
なるような水質汚染はありませんでしたが、昭和
30年頃から淀川流域の工業の発展と人口増加
に伴って汚染が急速に進みました。それにより
水質異常による事故が増加したため、尼崎市で
は水質試験車を導入してまちなかでも車内で水
質分析できるような取り組みも行いました。

　7月29日（日）に台風12号の影響により中止された通水100周年記念神崎浄水
場開放イベントが、10月7日（日）に復活します。尼崎の水道について楽しく学んで
もらえる内容となっておりますのでみなさまぜひお越しください！
　イベント内容についてはホームページで掲載していますのでご覧ください。

　今年、尼崎市の水道が誕生して100年を迎えるため、
記念式典を実施します。市民のみなさまにも参加して
いただけるよう、アトラクションなどもありますので、ぜ
ひお越しください。

日本初のオゾン処理施設

最新鋭の技術で水質管理に取り組んでいます

琵琶湖でカビ臭物質が発生

　カビ臭物質の発生について長期化・多発化することが予想され
たことから、カビ臭物質への対策として、メーカーの協力を得てオゾ
ンで臭いを取る実験を開始し、昭和48年に日本で初めてオゾン処理
施設が完成しました。

　神崎浄水場では、より精度の高い試験機器を導入し、水質の管理に取り組んできました。平成
10年にはオゾン処理と粒状活性炭を併せた高度浄水処理施設を建設し、安全で安心に加え、お
いしい水道水の供給に努めています。
　平成27年には水道水質試験結果の精度と信頼性を保証する認証制度「水道ＧＬＰ」の認定を
取得しました。今後もみなさまに信頼される水道水づくりに取り組んでいきます。

記念式典のご案内

10月7日●日  10:00～16:00 神崎浄水場 尼崎市次屋４丁目6-1

⬅中面もご覧ください。

現在
でも

　平成30年10月1日で尼崎市に水道ができて100年になります。
　現在のように安全で安心して使える水道になるまでには、大変な苦難の
道のりがありました。
　今回は前号に引き続き、尼崎市水道のあゆみを3回に分けて紹介する
企画の第3回目をご紹介します。

車内で水質分析する様子

オゾン発生器

に選ばれました !

日本の

神崎浄水場開放イベント復活!!復活!!

●グラスハープの演奏
●尼崎市水道100年を振り返るスライドショー　
●セレモニー●青少年音楽隊（吹奏楽）の演奏　
●書道パフォーマンス

平成30年10月21日●日  13：30～15：00（開場13：00）
アルカイックホールオクト

（尼崎市昭和通２丁目７－１６）（先着300名）

内容（予定）
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QRコードは機種により
読みとれない場合があります。

※「ウォーターニュースあまがさき」のバックナンバーは水道局ホームページに掲載しています。
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中面もご覧ください➡※「ウォーターニュースあまがさき」のバックナンバーは公営企業局水道部ホームページに掲載しています。

TEL:06-6489-6551　FAX:06-6489-6559　ホームページ http://www.city.amagasaki.hyogo.jp/

参加者には記念ラベルボトル缶をプレゼント



水道部料金課（下水道使用料担当）

☎06-6489-6555

☎06-6375-0002
午前8時45分～午後5時30分まで受け付けています。※

「上下水道電話受付センター」へ

●水道の使用開始・中止のお申込み
●名義変更のお届け
●水漏れ等の修繕のお申込み
●口座振替・クレジットカード払いの
　手続きについて

※上記の時間外は上下水道庁舎警備室へ

　☎06-6489-7400
FAXは06-6375-0124です。

上下水道庁舎 〒６６０－００５１ 尼崎市東七松町２丁目４－１６

お困りごとや
水道・下水道に関する
各種お問い合わせは 台風21号の被害に伴う停電による

断水について
　９月４日、台風21号の被害に伴い市内で大規模停電が発生したことから、各戸に
ポンプで給水しているマンションで断水などが発生しました。そのため、市内各所
に臨時給水拠点を設けるなど対応しました。
　今回の台風21号をはじめ大きな自然災害が続いています。ホームページや次号
（12月発行予定）では、日頃からの備えなど災害時に役立つ情報を紹介します。

●水道料金等を毎回支払いに行くのが面倒なら
口座振替やクレジットカードで支払う方法がありま
す。口座振替の場合は、54円割り引く制度があり
ます。金融機関の窓口やコンビニまで出向く必要
がなく、支払いを忘れる心配もないので便利で
す。上下水道電話受付センターにて申込みのご案
内をしています。

黒いものがまじっている
場合は、じゃ口のパッキ
ンの劣化などが考えられ
ます。この場合、水道用
器材として認証を受けた
規格品では、健康に影響
を与える材質は用いて
いませんが、早目に交換
するようにしてください。

上下水道電話受付センターにいただくお問い合わせを中心に、
水道・下水道に関するご家庭でのお悩み・お困りごとを集めました。ぜひお役立てください。

洗面所

お風呂
トイレ 玄　関

流していませんか？

じゃ口から
異物が出てきたら

水が出ないときは、近くで水道管の修繕工事などをしている場合
があります。また、水道メーターの横のバルブ（止水栓）が閉まっ
ている可能性があるの
で確認してください。
※中高層の住宅などで
はポンプの故障も考え
られますので、管理人に
連絡してください。

　井戸水を使用し、下水道に流す場合は、届出が必
要で、下水道使用料が発生します。
　詳しくは、水道部料金課にお問い合わせください。

●台所やトイレ・お風呂
　など1か所だけが
　詰まっている場合
ご自宅の配管詰まりが
原因となっている
可能性がありますので、
下水道排水設備指定
工事店にご連絡頂き、
ご対応願います。
●台所やトイレ・お風呂など全ての排水が詰まっている場合
市の管理する下水道管に不具合が生じている可能性があり
ますので、下水道部建設課にご連絡ください。
（☎06-6489-6562）

●台所などで臭いを感じたら
家庭の排水器具には、臭気や害虫などの侵入
を防ぐため、管の内部に水を溜めるトラップが
設置されています。室内で臭気がするときは、
トラップに不具合が生じている可能性がありま
す。一度、下水道排水設備指定工事店にご相談
ください。

●家の外や道路の側溝から臭いを感じたら
道路下に埋設されている下水道管から臭気が出ている可能性
がありますので下水道部建設課にご連絡ください。
（☎06-6489-6562）

水道水には殺菌のため
消毒用の塩素を入れる
ことが法令で義務づけ
られています。気になる
場合は、冷蔵庫で冷やす
と塩素（カルキ）の臭い
を感じにくくなります。

よくある

水道水の臭いが気になるときは

じゃ口から
水が出ないときは

自宅内の水回りに詰まりがあるときは 悪質な訪問販売等にご注意を

湯水混合栓、湯沸かし器、温水器の修繕などは、指定給水装
置工事事業者または、尼崎市水道工事協同組合（☎06－
6432－8211）へお申込みください。

井戸水を下水道に

解決！ お悩み お困りごと・ あまがさき版水回りの

台　所

排水口から
臭いが
するときは

「尼崎市の方から来た」「点検をする」
などと巧みに声をかけ、不安をあおっ
て高価な浄水器を売りつけたり、水道
管・排水管の清掃を強要したりする行
為が報告されています。不審に思った
ら、いったん断ってお問い合わせくだ
さい。訪問だけでなく、電話でこうした
話を持ちかける業者もいるので、十分
注意してください。

リビング
料金に関してききたいときは

●料金が高くなったと感じたとき
これまでと水の使い方が変わらないのに、水道料金等が高くなっ
たと感じたときは、水道水が漏れていないか、水道メーターで点
検できます。すべてのじゃ口を閉めても水道メーターの小さなコ
マ（パイロット）が回っていれば、どこかで水漏れしている可能性
があります。上下水道電話受付センターにご相談ください。
（☎06-6375-0002）

▲検索はこちらから

※上下水道電話受付センターは土曜・日曜・祝日もお電話を受け付けています。 パイロット

v

（カルキ）

◎不要になった紙類は「燃やすごみ」ではなく紙資源回収へ。資源のリサイクルにご協力を！

●尼崎市公営企業局


