
NO 項目 該当箇所 質問内容 回答内容

1
水道料金等
徴収業務

仕様書 6ページ
第４章 _３_（2）_エ

「エ 納入通知書等の三つ折りはがき用帳票をはがき形態
にシーリング加工すること。ただし、受託者がそれらの帳票
を別の方法により水道使用者等に届ける場合は、この限り
でない。なお、シーリング加工に必要な機器の調達及び保
守（保守に係る部品の調達も含む。）については、受託者が
負担すること。」とありますが、加工が必要な帳票の種類と
その帳票が単票・連票の区別についてご教示ください。

　対象帳票はA4単票（はがき形式）で主な帳票は以下のとおりで
す。
　・　納入通知書
　・　ご使用水量のお知らせ（郵送用）
　・　クレジット取扱い開始のお知らせ
　・　口座振替取扱い開始のお知らせ
　・　ご使用水量認定のお知らせ
　・　清算のお知らせ
　・　充当のお知らせ
　・　漏水点検のお願い
　・　給水停止予告書
　・　遅延損害金納入通知書
　・　延滞金納入通知書
　・　委託者が別途契約を締結するデータ印字等業務で出
　　力する帳票の再発行依頼分

尼崎市水道料金徴収等業務にかかる質問内容及び回答一覧　
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2
水道料金等
徴収業務

仕様書 ８ページ
第４章_７_（4）

「郵便料金などの郵送に必要な経費は受託者が負担するこ
と」ありますが、受託者負担となる帳票は主に定例納付書、
督促状、催告書、予告書、再発行納付書、検針票、漏水通
知、認定通知、過誤納通知という認識でよろしいでしょう
か。
また上記以外に受託者費用となる郵送物がある場合は、
郵送物種類と年間発送量をご教示ください。

　郵送実績は別紙「後納郵便取扱集計表」のとおりです。
郵送を想定している帳票は一部を除きはがき形式で、郵送頻度は以
下のとおりです。
【毎月１回】
　・　納入通知書（定例、督促(※１)、催告(※２)）
　・　ご使用水量のお知らせ
　・　清算のお知らせ
【年1回】
　・　還付金支払通知書（再通知）
　・　受水槽清掃用納入通知書及び返信用はがき(※３)
【随時】
　・　クレジット取扱い開始のお知らせ
　・　口座振替取扱い開始のお知らせ
　・　ご使用水量認定のお知らせ
　・　充当のお知らせ
　・　漏水点検のお願い
　・　給水停止予告書
　・　遅延損害金納入通知書
　・　延滞金納入通知書
　・　委託者が別途契約を締結するデータ印字等業務で出
　 力する帳票の再発行依頼分
　(※１)督促状については定形外郵便になります。
　(※２)複数期滞納がある場合は封筒に封入して送付します。郵便
物としては定型内(2５ｇ)の見込みです。
　(※３)受水槽清掃用納入通知書及び返信用はがきは封筒に同封し
送付します。郵便物としては定型内（2５ｇ）の見込みです。

3
水道料金等
徴収業務

仕様書 ８ページ
第４章_８_（13）

「ハンディターミナル用ロール紙の仕様（別紙４）のとおりと
し、受託者の負担とする。（作成の都度、委託者と調整する
こと。）」とありますが、本業務において受託者費用で用意
する帳票はハンディターミナル用ロール紙のみとの認識で
よろしいでしょうか。 また他に受託者負担となる帳票があ
る場合は、帳票の種類と各帳票単位での年間使用数量を
ご教示ください。

お見込みのとおりです。
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4
水道料金等
徴収業務

仕様書 ８ページ
第４章_８_（13）

「ハンディターミナル用ロール紙の仕様（別紙４）のとおりと
し、受託者の負担とする。（作成の都度、委託者と調整する
こと。）」とありますが、発行する書類種別をご教示くださ
い。（検針票・領収書・予告書・執行書など）
また1使用者に対し手渡し分と控え分等、一度に複数枚使
用（発行）する書類がある場合は、その種類と枚数をご教
示ください。

ハンディターミナルで出力する帳票と仕様は以下のとおりです。
　・　検針票（控えなし）
　・　領収書（控えあり）
　・　給水停止執行書（控えなし）

ただし、上記帳票は一度に複数枚使用は想定しておりません。

５ 受付業務
仕様書５ページ
第3章_3_（6）

「生活に困窮する者に対する生活保護受給等手続きの周
知」について、周知方法及び頻度についてご教示下さい。

納付折衝時等において、相手方の言動や生活環境から福祉的な援助
等が必要ではないかと考察された場合や、福祉的援助の情報提供を
希望された場合は、本市が福祉窓口として開設している機関の連絡
先の案内やリーフレットの提供等の対応となります。
社会的弱者対応の観点から頻度としては随時です。

6
水道料金等
徴収業務

仕様書５ページ
第4章_2

「水道料金等の調定等業務」について、単独下水道使用料
及び工業用水道料金（量水器貸付金を含む。）について料
金システムで計算処理という認識でよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。
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７
水道料金等
徴収業務

仕様書6ページ
第4章_4_（５）

「清算のお知らせを送付」について、送付対象 ・帳票種類 ・
記載内容についてご教示ください。

「清算のお知らせ」の仕様は以下のとおりです。
なお、この帳票はインボイス対応でＲ５年度から発行します。
【送付対象】
　使用中止　※
【帳票種類】
　A4単票（はがき形式）
【記載内容】
　ご使用水量のお知らせと同じ内容を想定しています。

※　使用中止実績
　　　Ｒ2年度　1９,6７８件　Ｒ3年度　21,８6５件　Ｒ4年度
21,31５件

８
水道料金等
徴収業務

仕様書７ページ
第4章_５_（6）

「クレジット情報の管理（登録・変更等）の処理」について、ク
レジット代行業者から受領するデータを料金システム内に
一括取り込み（手入力ではなく）し、管理するという認識で
よろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

９
水道料金等
徴収業務

仕様書７ページ
第4章_6_（1０）

「遅延損害金及び延滞金の調定、調定更正、納入通知、収
納並びに納入経過後の督促」について、どのように調定及
び請求を行うか運用をご教示下さい。

督促状の納期限後に納入があった調定に対して、本来の納期限から
の経過日数や定められた割合を乗じて算出し、対象となった調定に
対して、遅延損害金、延滞金の請求を行います。
料金システムにて計算、調定を行い、請求は料金システムから納入通
知書を発行します。
納入通知書は三つ折りはがき用帳票ではがき形態にシーリング加工
を想定しています。
また「納入経過後の督促」は「納付期限経過後の督促」の誤りです。納
付期限経過後の督促については料金システムに入力を行い、調定・
請求を行う想定です。
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1０
水道料金等
徴収業務

仕様書８ページ
第4章_７_（2）

「郵便局での納品の補助を行う」とありますが、具体的な作
業をご教示ください。

委託者が別途契約を締結するデータ印字等業務で出力する帳票の
郵便局での納品に委託者と立ち会い、帳票の検品を行います。

11
水道料金等
徴収業務

仕様書８ページ
第4章_９

「水道料金等の収納率の確保等に関する措置」「目標数値
の設定及びそれに伴う委託料の加算又は減算」とあります
が、水道料金及び下水道使用料に係る目標数値の設定の
みという認識でよろしいでしょうか。

水道料金及び下水道使用料に係る目標数値の設定のみではなく、そ
の他の業務についても協議の上設定します。

12
水道料金等
徴収業務

仕様書８ページ
第4章_９

「水道料金等の収納率の確保等に関する措置」「目標数値
の設定及びそれに伴う委託料の加算又は減算」とあります
が、現在想定されている内容をご教示ください。
また委託料の加算及び減算される額の上限と下限につい
てご教示ください。

現在のところは、検討中です。また、委託料の加算及び減算される額
の上限と下限についても検討中です。

13
時間外受付
業務

仕様書12ページ
第７章_6_（2）

「委託者が指定する夜間待機業者に取り次ぐ」とあります
が、水道・下水道は同一の業者との認識でよろしいでしょ
うか。

水道と下水道で異なります。
水道については、通報等が入った場合、夜間待機業者に連絡し、確
認及び初期対応を行っています。
下水道については、第７章６（１）より、陥没等の事故対応は修繕業者
へ連絡し、下水道の詰りに関する対応は浚渫業者へ連絡するという
様に、問い合わせ内容を判断して頂いてどちらかの業者に取り次い
で貰うことになります。
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14 特記仕様書
仕様書21ページ
別紙2

「貸与品・支給品一覧表」「＊貸与品の数量については、委
託者との間で協議の上、決定する。」とありますが、想定し
ている各種台数をご教示ください。
また業務受託後にＨＴやＰＣ、プリンター等の追加の必要が
生じた場合は協議の上、追加貸与が可能という認識でよろ
しいでしょうか。

貸与予定台数（上限）は以下のとおりです。
　・　パソコン　　　　　　33台
　・　固定電話　　　　　 2０台
　・　プリンタ　           ８台
　・　プリンタ設置台　   ８台
　・　OＣＲ機　            １台
　・　ハンディターミナル　             ８０台
　・　ハンディターミナル用プリンタ　８０台

また貸与品の追加については、協議のうえ対応可能な場合について
追加貸与を行います。

1５
水道料金等
徴収業務

仕様書７ページ
第4章_6_（6）～
（８）

現在の給水停止の対象者とする基準をご教示ください。
また本業務から対象者の基準が変更となる場合は、その対
象基準をご教示ください。

基本的には滞納月数が４か月（２期分）続く滞納者を対象としており
ます。

16
給水装置等
に関する業
務

仕様書11ページ
第５章_８

「委託者が指示する鉛管リスト」とありますが、令和6年度
以降の各年度毎の年間想定件数をご教示ください。

令和６年度以降の各年度毎の年間想定件数は次のとおりです。
令和６年度：12,０００件
令和７～１０年度：０件
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1７ その他
第1０号様式
（1/2）
1_（1）

従業員の雇用について、貴市業務の現行受託者が記載す
る場合は以下の認識でよろしいでしょうか。
・新たに雇用する予定人数：現在貴市業務に配置している
人員を除き新たに雇用する人数
・（再掲）新たに雇用する予定人数のうち、市内在住者の雇
用率（目標）：現在貴市業務に配置している人員と新規雇用
する人数合計のうち市内在住者の雇用率（※現行受託者
はすでに配置している市内在住者がいるため、配置済みの
市内在住者を含まない場合、評価において公平性に欠け
る可能性を考慮し質問しております。）

現行業務に関しましては、令和6年3月31日を以って終了するた
め、令和6年4月1日より開始する本業務（以下、「次期業務」とい
う。）は新たな業務として考えます。
そのため、現行業務に従事している人員のうち、令和６年3月31日
を以て雇用期間が終了する場合において、現行業務に従事している
人員を次期業務の従事者として雇用する場合は、従前従事者ではな
く、新たな業務に従事する人員を雇用するという考えのもと、新規
雇用の予定人数に計上して差し支えないものとします。
なお、ここでいう従前従事者とは、雇用期間が次期水道業務にも継
続している人員を配置（従事）する場合を指します。

1８ その他
第９号・1０号・11
号様式

必要に応じて、表の幅及び高さ等は変更、注釈は削除可と
いう認識でよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。
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